Altaldanos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetg, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutaléd magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal.
A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan domain.hu és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd, barmikor kinyomtathato :

Definiciok:

Felhaszndld: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltaté szolgdltatdsait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhaszndlé, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgdltaté: Az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdst nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgaltatast nydjt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

I. Az lizemeltetd adatai:

Cégnév: Kiss Jozsefné e.v.

Székhely: 7351 Maza, FG at 4.

Telephely: 7351 Maza, F6 ut 4.

Postacim: 7351 Maza, F6 ut 4.

Addszam: 67173859-1-22

Cégjegyzék szama: 43865040 (nyilvantartasi szam)

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Tolna Megyei Kormanyhivatal, Bonyhad

Email cim: flowart.kiss@gmail.com

Telefon: 30/461-1521
Kapcsolattarté: Kiss Barbara
Szerz6dés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato:

Illés Norbert ev,
Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39
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Email: info@minibolt.hu
Telefon: 06/20-234-4240

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a viéllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozo dgazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

A jelen ASZF 2024.04.10. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban marad. A jelen ASZF
maodositasait a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé
Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A médositdasok nem érintik a korabban megkotott
szerzGdéseket, azaz a modositdsoknak nincs visszahaté hatdlya.

Szolgdltaté fenntart magdanak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgdltatbhoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elSfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kdthetS adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag
el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerzédés a
megkotésének id6pontjatél érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

A Szolgéltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felel§sség nem terheli.
Szolgaltaté azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaléval tortént egyeztetés és
egyértelmU beazonositas utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szdmlazas és
kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

A Szolgdltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfeleijti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik
(ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

A webdruhaz ruhazatot forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztracidk a valésagtol
eltérhetnek. Araink minden esetben brutté arak, az afat tartalmazzak.

A megjelenitett termékek a webdaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg.
A termékekre vonatkozdoan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a
torvényben elGirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd
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0sszegek), azonban nem tartalmazzdk a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi
koltség - nem kerl felszamitdsra, kivéve ha a Felhasznald disz -, vagy egyéb specialis csomagolast
kér.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotdt jelenit
meg (ha lehetséges).

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrél és annak pontos idGtartamardl. Szolgdltatd az akcids drak meghatarozasakor jogszer(en jar
el, megfelelve a termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabdlyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egytttes rendelet szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz felliletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgéltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes dron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhaszndldnak joga van
nem elfogadni a mdédositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az drat, amin a vallalkozénak nincs
meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratdat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

« sy

regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,+,-” ikonra
kattint Felhasznalé.

Felhasznalé megadja a széllitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezék:
Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltatd lzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald a
Szolgaltatd lzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjel6lt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben.

Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal keriil kiszallitasra, lehet6ség
van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak, vagy a teljesitse készpénzben,
vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Webdruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egylitt Kiss Jozsefné e.v.
K&H Banknal vezetett 10410400-00000190-13974037 szdmu bankszdmlaszamara kell utalni.



Az utalds kedvezményezettje Kiss Jézsefné e.v. Az utalas kozlemény rovataban a megrendelés
azonositészamat fel kell tiintetni A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kovetben keriilnek
szallitasra

Szallitas:

A hazhozszéllitast az MPL futarszolgalat végzi,
A szallitasi koltségek a Szallitasi dijak oldalon megtekintheték.

https://flowart.hu/szallitasi-dijak

Kérjiik, hogy atutaldsos fizetés esetén az utalast csak a pontos szallitasi kdltség ismeretében inditsa
el ez utan, a pontos szallitasi kltség ismeretében inditsa el, a rendelés feldolgozasa utan e-mailben
értesitjlik.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetSleg a
kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Amennyiben a Felhaszndlé nem vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel
valo kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

Az adatok megaddsat kovet6en Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e- mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn
lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mezd8be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni
kivanja Felhaszndld a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az

,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndlénak folyamatosan lehetdsége van a bevitt
adtok javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elklildésétSl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

e

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az
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el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznaldot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJIESITES

A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik.
A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehetGség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon keril
feldolgozasra. Szolgaltatd Ggyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 2 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhdazdsara, a Felhasznald a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladé vdllalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz térténd eljuttatasat,
a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozdnak torténd dtadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

A Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatdridét tlzni. Ha az eladé a
pothatdridén belill nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl elalini.

A Felhasznald péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba
Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhaszndld érvényesitse a hibas teljesités esetére a
jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

Szolgdltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem veszi at a
szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtodl figgetlenil) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Fogyaszto az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha
van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi Uigyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA



Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili eldllasi jog illeti meg.

A fogyaszté az eldllasi vagy felmondasi jogat
a) termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idGpontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdél eltéré harmadik személy dltali dtvételének
napjatoél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tdjékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatarid6 tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgéltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatédl szamitott 14 nap lejartat kovetSen, de 12 hdnapon belil megadja a
tdjékoztatast, Ugy az elallasra nyitva allé hatdridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e koltség
viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden,
ha a véllalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;



romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvetben elvdlaszthatatlanul vegydil
mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz8dés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a Fogyasztot slirg8s javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgdltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmd-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
az elallasi jogat.

Szolgaltaté a tavollevSk kozott kotott szerzédéstél, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasroél valo tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztéd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valé eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beldl.

Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi.



A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi moédtél eltérd szallitdasi mod valasztasabol
adaédik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban vagy a Let6lthetd nyilatkozat-minta elalldshoz - akar a
mellékelt nyilatkozat segitségével -, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy
futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Szolgdltatd részére.

A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdél ereds értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve.

Fogyaszto egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetdségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztdnak minésilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

(Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgdltatd szolgdltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a Fogyaszté
a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévék kozott kotott szerz6dést, koteles a
felmondas vallalkozassal val6 kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget

a szerz6dés megszlinésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszdmitani.
Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgdltato
elérhetdségein jelezni.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14.
nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az eldllasi
nyilatkozatot elklildeni 14 napon belil. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
emailen keresztil torténé értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.


https://flowart.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc
file:///C:/Users/adel/AppData/Local/Temp/pid-12888/elallasi_felmondasi_nyilatkozat.doc
https://flowart.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni, vagy szolgaltatd
részére atadni. A hatdrid6 betartottnak mingsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt az dru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

A Szolgdltatd azonban nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl
adddik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltéré id6pontban torténik,
Ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az
utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a vasarld az
eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Szolgdltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjadban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétdllasra vonatkozd
rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdonak mindsiilé Felhasznaldkat
illeti meg.

Vallalkozasnak mingsiil6 Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznald — valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy —
végsG esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vdllalkozds adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha a vallalkozds nem végezte el a
kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést
és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;



ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

a vallalkozas nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer(i hatarid6n belil vagy a Fogyasztonak okozott jelentSs érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz8dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételdr még fennmaradod részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vdllalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az arut
a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania
a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan daru eltavolitdsat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az
eltdvolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilénbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozdsnak cimzett, a megszilintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem
varhaté el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelelS arukat tartsa meg. Ha a Fogyaszto az
adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, lgy

a Fogyaszténak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozasnak az érintett arut; és

a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtamaszté igazolast
atvette.

Milyen hatarid6ében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét? Felhasznald (ha
fogyasztonak mingsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves)



elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati id6ével rendelkezé
termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgdltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén
az aru teljesitésétdl szamitott két éven belliil; vagy

két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé
fogyasztonak mindgsiil)

A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a
webshopot Gizemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége alol?



A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazdsabodl ered. A gyartdnak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jétallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallas kotelez6 esetei

Jotallasi jogok

A Vésarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,,Jotallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz

,,,,,

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladd altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Milyen esetben élhet Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
Fogyasztonak mindsiil.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jotallas alapjan? A jétallas idGtartama:
10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,

250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd&dik.


https://flowart.hu/sites/default/files/jotallas_kotelezo.pdf

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az ataddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszto a kijavitds iranti igényét vdlasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

J6tdllasi igénye alapjan a jogosult vdlasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem villalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Torekedni kell a 15 napra.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamdrdl. A tajékoztatas a
Fogyaszto elGzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsdara
alkalmas mas médon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithatd a termék.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a Szolgaltaté
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnydban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat 8 napon beliil a Fogyasztod részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem
kivanja a fogyasztasi cikket a véllalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet@ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem kerl sor, — a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgdltatd koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetlség, a Szolgaltaté koteles a vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hatdridé eredménytelen elteltét kévet6 8 napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbdl fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben
leirt jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jétéllassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotdlladssal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszdalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166.

§).

A Szolgdltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni. Jegyz6kényv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetfségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhato
madon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgdltato a jegyzGkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bell
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a
Fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazoldsara
alkalmas mds modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
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Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznald a vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszdgon m(ikodik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhaszndlo és a Szolgdltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznalo fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas tgyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizardélagosan illetékes.

Szolgdltaté a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz
eltérg altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési m(iveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatdsanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belil a vevs allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindgségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a A fogyasztd a termékkel vagy az
Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az eladd aldbbi elérhetéségein terjesztheti
el6:

. Telefon: 30/461-1521

. E-mail: flowart.kiss@gmail.com

vagy levél utjan is kozolheti.
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Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban irasban érdemben igazolhaté mddon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutat;ja.

Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrdl sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztod az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hatdaskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsdgtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény mellett médositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
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arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testileti eljardsban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerU, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitdval érintett vdllalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testilet

megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa irdnti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
h. a fogyasztd alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletekA Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van
békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt taldlja:



https://www.bekeltetes.hu/
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A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Megye

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bol6s Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmekik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd
jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testileti eljarasban, egyezség hidnydban a tandcs az ligy érdemében kotelezést
tartalmazo hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltets testiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban k6z6lt —a 36/C. § szerinti altalanos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a
békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

Az online addsvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel 6sszefligg6 hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi szabalyok figyelembevételével -
valamennyi varmegyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltet6 testilet
eljarhat.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetben
pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
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2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai

parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozds egyezség |étrehozasara feljogositott képvisel6je kdteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljard birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli dllasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithaté;
a birdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmadra
bizonyitékként hivatkozik.

flowart.hu
12. SZERZ61 JOGOK

A flowart.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindgsiil, tilos a valodiasvanyekszer.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A flowart.hu weboldalrél és annak adatbdzisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos a flowart.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a valodiasvanyekszer.hu weboldalon vagy azok barmely része
mddosithaté vagy indexelheté.

A flowart.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatét
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 20.000 Ft, illetve szavanként bruttd 1000 Ft.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.



13.. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezs oldalon:

https://flowart.hu/adatvedelem

Kiss Jozsefné e.v., 2026. 01. 05.
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